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Numero de Auditoria: 01/2024 Fecha de auditoria: del 22 de marzo al 9 de abril del
2024

Sitio donde se llevo a cabo la Auditoria: Universidad Tecnoldgica del Valle del
Mezquital

1. INFORMACION GENERAL
a) Equipo auditor

Auditor(a) lider:
Nombre

Dra. Martha Becerril Falcon

MER. Israel Lopez Mendoza

Auditore(as) internos
Nombre

Mtra. Ménica Alvarez Borja

Mtro. Jonatan Zufiga Morales

Mtra. Gabriela Lozano Cano

Lic. Angélica Gutiérrez Martinez

Mtra. Ana Maria Gutiérrez Martinez

Med. Martha Raquel Sinco Quintero 1/77/
Dra. Yolanda Marysol Escorza Sanchez %/
3 <

Ing. Francisco Cardén Moro 77\/

Ing. Alejandra Sanchez Salazar /W c:{%
. s //
Mtro. Cruz Juan José Pérez Hernandez : W

Mtra. Elia Trejo Trejo
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Lic. José Jared Serrano Cruz %]L

Ing. David Gutiérrez Montero W
Mtra. Karina Garcia Sanchez / ,.;/\,

Mtro. Eloir Francisco Lépez Nube

b) Confidencialidad

Los auditore(as) que participan en la auditoria interna se comprometen a guardar
confidencialidad de toda la informacién utilizada durante el proceso, incluyendo el
Informe de Auditoria.

c) Documentos de referencia utilizados para la realizacién de la auditoria:

Manual del contexto de la organizacion %)
Hojas de proceso € x)
Procedimientos operativos ()
Instructivos de gestion de la calidad (%)

Otros: Especificarlos %é

2. INFORMACION ESPECIFICA

a) Objetivo de la auditoria:
Verificar la conformidad del Sistema de Gestion de Calidad con los requisitos de la

norma ISO 9001:2015 y los establecidos por la Universidad Tecnolégica del Valle del\. 5
Mezquital \

b) Alcance:
La mitad de los procesos y subprocesos del SGC para los servicios: educativos en
sus dos niveles, educacion continua y servicios tecnolégicos, asegurando que se
verifiquen las evidencias que se requieren para el cumplimiento de lo establecid
la_ Norma ISO 9001:2015, que abarquen el periodo mayo-agosto y septiem

diciembre 2023 y todos los periodos ﬁmteriores, que sirvan como evidencia
demostrar la conformidad de los requisitbs de la Norma referida.
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c) Criterios de auditoria:

Los requisitos establecidos en la norma NMX-CC-9001-IMNC-2015/ISO 9001:2015 y
los descritos en los documentos que integran el alcance del Sistema de Gestién de
Calidad de la Universidad Tecnoldgica del Valle del Mezquital.

d) Areas y procesos auditados:

Liderazgo-Rectoria.
Planeacion en la Subdireccion de Planeacion y Evaluacion.
Mejora continua en la Coordinacion de Calidad.
Capacitacion y desarrollo de personal- Departamento de Personal.
Ensefianza y aprendizaje-PPEE de TSU en Procesos Alimentarios, TIC y
mecatronica ademas de los PPEE de Ingenieria en Metalmecanica y Lic. en
Gestion de negocios y Coordinacion de idiomas.
6.  Gestion del recurso en el departamento de Recursos Materiales y en el
departamento de Mantenimiento e Instalaciones.

Servicios complementarios en el Departamento de Servicios Estudiantiles.

Vinculacion y servicios tecnolégicos en INCUBATEC y Departamento de ///' 7"
Practica y Estadias. . 7

s

o

e) Personal auditado

Personal Area Proceso Subproceso

M.D.C. Rubisel Téllez

Reyes/Mtro. C. Juan Rectoria Liderazgo PR-RD-01

José Pérez Hernandez

Mtro. C. Juan José Subdireccion de i

Pérez Hernandez Planeacion y Evaluacion. Sadbasb e

Ing. Mauro Vazquez Sk : Mejora \'\

Jahuey Coordinacion de Calidad Contiita PR-GR-01 /\)
Capacitacion y N?\

Mtro. Oscar Flores \

Cabd s Departamento de Personal | Desarrollo del | PR-FP-01 /
Personal

R e TSU. Proc. Al. PR-EAP-01

Cervantes Ensenanzay

Mtra. Y in Lisset _ : Aprendizaje
o naEEE eoodinoende Mo PR-EAP-01
Ortiz Gomez 3
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Mtro.r Oliver Garcia TSU TIC PR-INV-01
Ramirez
Mtro. Gildardo Garcia Ing. Metalmecanica PR-INV-01
Acosta
e i Tep TSU. Mecatrénica PR-PAA-01
Montufar
Dra. Esther Botho Lic. En. Gestion de PR-PAA-01
Clemente Negocios
Mtro. José Aguirre Reyes RERi. Qe e PR-MTO-01

Instalaciones Gestidn de

Recursos

Lic. Lidia Ortiz Simén | P8Pto- de Recursos PR-ADQ-01

Materiales

"Servicios
Dra. Gloria Martinez Depto. de Servicios Complementari PR-BE-01
Martin Estudiantiles os" // E
Ko Cerdy Lucia Acosta INCUBATEC Vinculaciony  |pr_IE-01 '
Escamilla Servicios
: - — T 16qi

Lic. René Lépez Trejo Depto’ de Practicas y ecnholoégicos PR-CSE-01

Estadias

3. RESUMEN DE LA AUDITORIA

a) Conclusiones del equipo auditor sobre la efectividad del Sistema de Gestién

de la Calidad:

b) Exclusiones del Sistema de Gestion de la Calidad

Requerimiento
excluido

Justificacién para la exclusion

8.3 Disefo

estu

La Direccion General de Universidades Tecnolégicas y Politécnicas
(DEUTyP) es la responsable del disefio de los planes y programa

€ expertos académicos dg¢ distintas universidades tecnolégicas\ Y

2
io de manera centralizada/ colegiada considerando la particip}ggcy
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c) Total de hallazgos encontrados durante la auditoria

9001:2015

Total de no conformidades

Total de oportunidades de mejora

2 5

d) Descripcion de hallazgos

No Descripcion de la No Conformidad Clausula de
Especificar: Requerimiento (R)- Incumplimiento (1)- Evidencia la norma ISO
(E) 9001:2015
Requerimiento: 725
El sistema de gestién de la calidad de la organizacién debe incluir:
a) la informacion documentada requerida por esta norma mexicana; 5

b) la informacion documentada que la organizacion determina como
necesaria para la eficacia del sistema de gestion de la calidad.

Incumplimiento:

No existe informacién documentada con la que se pueda comprobar
que, clientes cumplen con los requisitos dados a conocer por el
facilitador asignado en su planeacién didactica, no existe evidencia
en el registro de asistencias ni en evaluaciones presentadas, por lo
cual no se cumple esto. No se notifico por escrito a las direcciones
de programa educativo los horarios y nombres de docentes
asignados para el proceso de regularizacion descrito en el P-EAP-01
y no se tiene evidencia de la documentacién, no se cumplen las
politicas: 10. El proceso de reqularizacién de sequnda oportunidad y
captura de calificacion, deberén de realizarse en las fechas
establecidas en el calendario escolar y 12. Cuando el estudiantado
no presente en los tiempos establecidos las evidencias para la
evaluacion de primera oportunidad de recuperacion se capturara la
calificaciéon sumativa de la unidad de aprendizaje obtenida en curso
reqular.

Evidencia:
No se cuenta con informacién documentada asi como la necesaria

para el control de producto no conforme ocasionando la
desinformacion del cliente ademas no en encontro evidencia del
seguimiento requerido.

Mtra.

Auditor(a): Responsable de atender:

Mtra. Yazmin Lissete Ortiz Gém/?z W

M. Raquel STCO Quintero.
N L

.
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Requerimiento:

La organizacién debe asegurarse de que las salidas que no sean
conformes con sus requisitos se identifican y se controlan para prevenir
Su uso o entrega no intencionada. La organizacién debe tomar las
acciones adecuadas basandose en la naturaleza de la no conformidad
y en su efecto sobre la conformidad de los productos y servicios. Esto
se debe aplicar también a los productos y servicios no conformes
detectados después de la entrega de los productos, durante o después
de la provisién de los servicios. La organizacion debe tratar las salidas
no conformes de una o més de las siguientes maneras: a) correccion;
b) separacién, contencion, devolucién o suspension de provision de
productos y servicios; c) informaciéon al cliente: d) obtencion de
autorizacion para su aceptacion bajo concesion. Debe verificarse la
conformidad con los requisitos cuando se corrigen las salidas no
conformes.

Incumplimiento:

No se asegura que los requisitos de las salidas no conformes se
identifiquen y se controlen por tanto no se previene su uso o entrega
afectando de manera directa el P- PAA-01 por lo que no se cumple el
verificar las actividades académicas cuatrimestrales, a través del
analisis de las necesidades de cada Programa Educativo afectando de
manera estrecha la politica: 2. El (F-SA-31) especificara los horarios de
docencia y atenciéon a estudiantes (tutoria). En el caso de otras
actividades se especificarda como “actividad académica” como
preparacion de clases, asesoria, vinculacién, actualizacion y
superacion, participacién institucional e investigacion, de acuerdo a las
necesidades del Programa Educativo.

Evidencia:

No se encontr6 evidencia de cumplimiento en el programa de
actividades académicas

8.7.1

/l

Auditor(a):
Mtro.

Responsable de atender:

Cruz Juan José Pérez Hernandez Dra. Esther Botho Clemente

‘ i)
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e) Oportunidades de mejora

No. Descripcion de las oportunidades de mejora Area
Los siguientes indicadores del proceso de investigacion adn no
se encuentran publicados en la Intranet Institucional.
Indicgdor_ 1)z Porgt—?-ntaje de prqductos : derivados de Departamento de
1 Invgshgacpnes CIentlflcas y/o tecnologlcgs rea!lzaC{gs. e Investigacién PR-
Indicador 2: Porcentaje de proyectos de investigacion cientifica, INV-01)
tecnoldgica y educativa realizados.
Se recomienda actualizar los indicadores sefalados.
Alcance y objetivo asociados al procedimiento PR-MTO-01. El
responsable indicé que el procedimiento "Aplica a todos los
activos fijos propiedad de esta casa de estudios".
No obstante, en la descripcion de sus procesos operativos,
sefald que su responsabilidad se limita exclusivamente al
mantenimiento de las instalaciones, especificando areas como
eI, parque vehicu'lap gire agondiciona.do,. insfcalgcignes Departamento de
eléctricas, red telefénica, instalaciones sanitarias, hidraulicas, S
2 | gas LP, infraestructura y equipamiento, y &reas verdes y mantlen!mlentopelz?
deportivas, excluyendo expresamente el mantenimiento de ;aﬁ_tgaoalones( ¥
: : P -01)
equipos de computo, periféricos y red de datos. Esta
discrepancia revela una incongruencia significativa entre la
planificacion documentada del proceso (PR-MTO-01) y las
%\ practicas operativas reales, afectando la claridad y precision en
7 cuanto al objetivo, alcance, diagrama de flujo e indicadores de
s desempefio del proceso.
El proceso de adquisiciones (PR-ADQ-01) no ha realizado
actualizaciones y adecuaciones pertinentes desde el
03/10/2018 referentes a funciones, responsabilidades, Departamento de
3 entradas, salidas y requisitos de salida; por lo que no se puede | Recursos
identificar avances en las mejoras en este proceso. Se | Materiales (PR-
recomienda realizar las actualizaciones pertinentes a la ADQ-01)
brevedad.
El proceso de programacion de actividades académicas debe | Proceso de
actualizar su informaciéon referente a la determinaciéon de Programacioén de
4 | necesidades y expectativas de las partes interesadas (F-SC-25) | actividades
toda vez que cuenta con una version anterior al actual vigente. académicas (PR-
PAA-01)
El PE de Procesos bioalimentarios muestra una cantidad menor Departamento de
de questionarios de opinién de asesores técnicos para el | Controly
5 desempefio de asesores académicos de estadias (F-SA-11) | Seguimiento de
para gl periodo auditado por lo que se sugiere establecer | Estadia (PR-C%
, | acciongs que permitan aumentar _significativamente la 01) 7/ A
F-Al-01 |} ° / g )

ol (Y
N
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retroalimentacion de los asesores técnicos

Existe una no conformidad en proceso, referenciada con la
accion correctiva 1658 referente al requisito 5.1.2 Liderazgo
que tiene como fecha de terminacion el 06/06/2023 y aun sigue

; : S Rectoria (PR-RD-
6 sin cerrar, ademas de que en la presente auditoria se vuelven a 01)
detectar algunos hallazgos asociados con el tema de liderazgo,
se recomienda dar seguimiento a la brevedad.
f) Fortalezas
No. Descripcion de las fortalezas Area
Se tienen programas documentados y publicados en el
Sistema Integral de informacion por el ejemplo: el Programa Dpto. s de
1. i : Mantenimiento. E
de Mantenimiento :
Instalaciones.
Coordinacién de
Se cuenta con los reportes de auditoria interna publicados en | calidad y
2. los medios correspondientes demostrando la eficiencia del SC | Subdireccion de
Planeacion y
Evaluacion.
3 Se demuestra planeacion y control operacional permitiendo la | Coordinacién de
: administracion de riesgos en el SC calidad.
4 Servicios complementarios oportunos que fortalecen la Apoyo Integral al
: formacion integral del cliente Estudiante//‘ i\

F-Al-01




